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U kunt deze vragenlijst ook gemakkelijk invullen op internet:
www.r2e.nl/zaan19. U vindt de inlogcode in bijbehorende brief.



Contact
www.zaanstad.nl

Bezoekadres:
Stadhuisplein 100
1506 MZ Zaandam

Postadres:
Postbus 2000
1500 GA Zaandam

Vragen over de enquéte?

Heeft u vragen over deze enquéte, dan kunt u contact
opnemen met onderzoeksbureau Research 2Evolve via
telefoonnummer: 0800 333 3300 (op werkdagen van
9 tot 17 uur) of per e-mail: servicedesk@r2e.nl.




Hoe vult u de enquéte in?

Neem rustig de tijd voor het doorlezen van een vraag. Het gaat om uw eigen mening en uw
ervaringen: er zijn geen ‘goede’ of ‘foute’ antwoorden. Meestal dient u 1antwoord te geven,
soms kunt u meer dan 1antwoord geven op een vraag. Dit wordt dan aangegeven bij de vraag.
Uw antwoorden worden door de computer ingelezen. Daarom vragen wij u het volgende:

« Devragenlijst s.v.p. niet kreuken.

+ Devragenlijst invullen met een zwarte of blauwe balpen (geen rode pen, geen potlood of viltstift).
« Een duidelijk kruisje zetten in het vakje van uw keuze.

Voorbeeld 1: Heeft u een fiets?
] nee
ja

« Alsu zich vergist heeft, maak dan het hokje van het verkeerde antwoord (dat u niet wilt geven) helemaal zwart en zet
een kruisje in het hokje van het antwoord dat u wel wilt geven.

Voorbeeld 2: Heeft u een fiets?
[ | nee
ja

« Soms wordt gevraagd om een getal in te vullen. Wilt u dan één cijfer per vakje invullen zoals hieronder in voorbeeld 3.
Let erop dat u niet buiten het vakje schrijft i.v.m. het lezen door de computer.
Voorbeeld 3:

Hoeveel fietsen heeft u gehad? 112 fietsen

Wilt u de ingevulde vragenlijst in de bijgevoegde antwoordenvelop terugsturen? Een postzegel is niet nodig.

Sociaal contact en mantelzorg

Vindt u - in het algemeen - dat u voldoende contacten met andere mensen hebt

(dat wil zeggen buiten werk, school of eigen huishouden)?

ja

L]
] ja, maar ik zou wel wat meer willen
]

nee

Komt u weleens in een buurthuis (ontmoetingsruimte) in uw buurt of heeft u behoefte aan zo'n plek?

ja, ik kom er geregeld

nee, maar als er een buurthuis was zou ik ernaartoe gaan

2
L]
] ja, ik kom daar een enkele keer
L]
L]

nee, ik heb er geen behoefte aan

Bent u actief als vrijwilliger? Bijvoorbeeld bij een buurthuis, vereniging, school, in de politiek, of voor een buur,

goede vriend of kennis (geen familielid)?

ja = umag verder naar vraag 5

Ll
[]  nee, maar zou wel willen > u mag verder naar vraag 5
L]

nee




4. Watis de belangrijkste reden dat u niet actief bent als vrijwilliger?

geen tijd = u mag verder naar vraag 6

L]
] geen zin = u mag verder naar vraag 6
L]

anders = u mag verder naar vraag 6

Op welk terrein bent u actief als vrijwilliger of zou u dat willen zijn? (meerdere antwoorden mogelijk)

culturele vereniging

sportvereniging

buurtinitiatief, BUUV (burenhulp), buurtvereniging

wijk- of buurtcentrum

organisatie maatschappelijke activiteiten (politiek, belangenorganisatie, etc.)

groenonderhoud

school, kinderopvang

via kerk, moskee, of andere geloofsorganisatie

DOoOO0OoooUeE

anders

6. In hoeverre bent u het eens met de volgende stellingen?

Ga hierbij uit van een situatie waarin u hulp nodig zou hebben om zelfstandig te kunnen blijven functioneren.

zeermee  mee mee zeer mee | weet
eens eens  neutraal oneens  oneens niet
ik ben zelf verantwoordelijk om hulp bij huishoudelijke [ o [ ] H o

taken te regelen
als ik hulp nodig heb bij mijn huishoudelijke taken, betaal ik
dat zelf

ik bekijk eerst wat ik zelf nog kan, voordat ik hulp inschakel
ik kijk waar mijn omgeving me kan ondersteunen, voordat
ik naar een hulpverlener ga

ik vind het goed als vrijwilligers worden ingezet om mij te
helpen

O oo o
O 0o
O oo o
O oo g
OO0 a
O 0o o

Verricht u mantelzorg?

Mantelzorg is het bieden van langdurige zorg (minimaal 3 maanden lang, 8 uur per week, onbetaald) aan een
chronisch zieke, gehandicapte of hulpbehoevende partner, familielid, vriend of kennis.

ja

OO

nee > u mag verder naar vraag 9

Ervaart u het verrichten van mantelzorg wel of niet als een belasting?

nee, geen belasting

ja, een lichte belasting

ja, een matige belasting

8.
0
0
0
0

ja, een zware belasting




Wonen

9. Woont u in een huur- of een koopwoning?
] huurwoning
L]

koopwoning

Denkt u dat uw huidige woning geschikt is om oud in te worden?

ja

ja, na enige aanpassingen aan de woning

nee

m[jm[m{fm

weet niet/geen mening

11. Wat vindt u van uw woning en uw woonomgeving?

rapportcijfer: 10

1 2 3 4 5 6
woning ] L] ] ] L] ]
oo o o O o 0O

woonomgeving

LI}
LI}
LI L}e
N

12. Wilt u binnen twee jaar verhuizen?

nee

misschien

zou wel willen, maar kan niets vinden

ja

Ogogn

ik heb al andere huisvesting gevonden

Leefbaarheid en voorzieningen

Wat ziet u als het belangrijkste probleem van de buurt waarin u woont? Kruis een vakje aan.

hondenpoep op straat

vandalisme

verkeersoverlast

parkeerproblemen

vervuiling woonomgeving (afval etc)

overlast van andere bewoners

slecht onderhouden bestrating

anders

OO00000OdE

geen probleem




14. Hoe tevreden of ontevreden bent u over de volgende zaken in uw buurt? Kruis per regel één vakje aan.

zeer
tevreden tevreden neutraal

ontevreden

zeer

ontevreden

weet niet/
geen mening

winkels voor de dagelijkse boodschappen

openbaar vervoer

parkeergelegenheid

voorzieningen voor ouderen

voorzieningen voor de jeugd

speelvoorzieningen voor kinderen

de wijze van afvalinzameling

het schoonhouden van de buurt

groenvoorziening (parken, plantsoenen)

verkeersveiligheid

bereikbaarheid met de auto

bereikbaarheid met de fiets

Ooooooooooggd
Ooooooooooggd
Ooooooooooogd

voorzieningen voor basisonderwijs

I O

I o

OooDoooooooggd

15. Hoe tevreden of ontevreden bent u over de voorzieningen in de hele gemeente?

zeer

tevreden tevreden neutraal

ontevreden

zeer

ontevreden

weet niet/
geen mening

het totale winkelaanbod ] ] ] ] [] ]
het aanbod van culturele voorzieningen ] ] ] ] L] L]
de recreatiemogelijkheden (wandelen, [ ] [] u ] H

fietsen, varen)

16. Kunt uvan de onderstaande uitspraken over uw buurt aangeven in hoeverre u het er mee eens of oneens bent?

mee

oneens

zeer

mee oneens

weet niet/
geen mening

zeer

mee eens meeeens neutraal
de mensen kennen elkaar in deze buurt [ [ [
nauwelijks

O

O

O

de mensen in deze buurt gaan op een
prettige manier met elkaar om

O

ik woon in een gezellige buurt waar

doen

L] L]
mensen elkaar helpen en dingen samen ] ] ]
L] L]

ik voel mij thuis bij de mensen die in deze
buurt wonen

0
0
0

0
0
0

0
0
0

Voelt u zich medeverantwoordelijk voor de leefbaarheid in uw buurt?

ja

nee

OO0

weet niet

Zaanstad wil graag uw oordeel horen over het onderhoud van de openbare ruimte. Het gaat om zaken waar de
gemeente zelf invloed op heeft, zoals het onderhoud van wegen, onkruidbestrijding, vegen, etc.

Wat vindt u van het onderhoud van de openbare ruimte (straten, fietspaden en groen)?
Kruis een hokje onder een rapportcijfer aan.

rapportcijfer: 1 2 3 4 5 6

geen
mening

[l

in uw eigen buurt [] ] ] ] ] ]
o o O o 0O O

in Zaanstad als geheel

[




19. Wilt u van de volgende zaken aangeven of u zelf bereid bent om eraan mee te doen?

doe ik al zeker wel misschien zeker niet
het aanspreken van mensen op onaangepast
gedrag op straat [ [ [ [
het aanspreken van mensen die fout parkeren ] ] ] ]
20. Hoe zeer bent u gehecht aan Zaanstad en uw eigen buurt?
zeer gehecht gehecht neutraal niet gehecht helemaal niet gehecht
Zaanstad ] ] ] ] ]
uw buurt ] ] ] ] ]
21. Denkt u dat uw buurt de komende jaren vooruit of achteruit zal gaan?
[]  vooruit
[] achteruit

[] nietvooruit, maar ook niet achteruit

[l weet niet/geen mening

22. Bentu het afgelopen jaar actief geweest om uw buurt te verbeteren?

[] niet of nauwelijks

een beetje

L]
] Theelerg
L]

weet niet/geen mening

Openbare orde en veiligheid

24. Wat vindt u van de veiligheid in het uitgaansgebied in het centrum van Zaandam, overdag en s

avonds?
rapportcijfer 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 geen mening
overdag O O o o o oo d o o []
‘s avonds O o oo oo o o o o o o []

25. Ervaart u in uw buurt wel of geen overlast...

ja nee
van dakloze, verslaafde of verwarde mensen ] ]
van groepen (hang)jongeren ] ]
als gevolg van de tijdelijke verhuur van woningen (Airbnb) ] ]
26. Vindt u dat de gemeente genoeg doet om onderstaande vormen van overlast tegen te gaan?

weet niet/
ja nee geen mening
dakloze, verslaafde of verwarde mensen ] ] ]
groepen (hang)jongeren ] ] ]
[ [



27. In welke mate bent u het eens of oneens met de volgende stellingen?

zeer zeer mee
meeeens  mee eens neutraal  mee oneens oneens
ik voel me veilig in mijn eigen buurt ] ] ] ]
ik voel me veilig in Zaanstad ] ] ] ]

28. In de media heeft u misschien gelezen over de discussie over een verbod op het afsteken van vuurwerk met Oud &

Nieuw. Bent u voor of tegen een verbod op het zelf afsteken van vuurwerk in uw buurt?

ik ben voor een verbod

ik ben voor een verbod, maar alleen als er een alternatief is (zoals een professionele vuurwerkshow)

ik ben tegen een verbod

O oog

weet niet/geen mening

Milieu en energiebesparing

29. Biedt u uw afval gescheiden aan?

30. Bent u op het gebied van duurzaamheid of energiebesparing bezig met onderstaande zaken?

energiebesparend gedrag:

ja, doe ik

nee, misschien
binnenkort ne

D

niet van
toepassing

CV-ketel lager/eerder uit

deuren/gordijnen vaker dicht

licht vaker uit, standby-functie uit

auto delen

tuin beplanten in plaats van betegelen

elektrisch autorijden

O 4oogod

O 4ogod
O oogod

O 4ogod

31. Heeft u energiebesparende voorzieningen in uw woning en doet u aan het opwekken van duurzame energie?

nee, misschien

energiebesparende voorzieningen: binnenkort nee
spaarlampen ]
dubbelglas ]

muur-/vloer-/dakisolatie

]

tochtstrips

Ojgots

]

i

opwekken duurzame energie:

nee, misschien
binnenkort

>

ee

zonnepanelen op eigen dak

participatie in windmolen- of zonnepark

warmtepompen/aardwarmte

anders

Qs

OO0

.




32. In welke mate heeft u in de afgelopen twaalf maanden in of rond uw woning last gehad van geluid of geuren?

geluidshinder van: geen nauwelijks enigszins ernstig
treinen L] ] ] L]
auto's L] L] ] ]
bedrijven/fabrieken |:| D |:| |:|
vliegtuigen L] L] ] ]
horeca/uitgaansgelegenheden ] ] ] ]

geurhinder van: geen nauwelijks enigszins ernstig
wegverkeer L] L] ] ]
bedrijven/fabrieken [] ] O] ]
open haard/allesbrander L] L] ] ]

oppervlaktewater/riool ] ] O] []

33. Wilt u per type product aangeven of u er in de afgelopen twaalf maanden geurhinder van hebt gehad?

geurhinder van: nauwelijks enigszins ernstig weet niet

verwerking cacaobonen

koffiebranderij

pindabranderij

chocopastabranderij

snoepfabriek
koekfabriek

linoleumfabriek

opslag/overslag olie

noooooooog
Doooooooo
noooooooo
nDoooooooo
nDoooooooo

meelverwerking

Gezondheid
34. Hoe tevreden bent u met uw leven?

zeer zeer
tevreden tevreden neutraal ontevreden ontevreden

[l [l [l 0 0

35. Wat vindt u van uw gezondheid?

uitstekend zeer goed goed matig slecht

[l [l L] 0 0

36. Ondervindt u lichamelijke of psychische belemmeringen in de dagelijkse bezigheden?

ja, ernstig ja, matig ja, licht nee

[ [ [ 0




Kent u de Sociale Wijkteams en/of Jeugdteams in Zaanstad? (meerdere antwoorden mogelijk)

ik ken de Sociale Wijkteams

ik ken de Jeugdteams

OO/ OF

ik ken geen van beide

Kunt u aangeven hoe tevreden of ontevreden u bent over de voorzieningen in de gezondheidszorg?

zeer zeer weet niet/
tevreden tevreden neutraal ontevreden ontevreden geen mening

[l L] 0] L] [l [l

Sport

39. Doet u op de een of andere manier aan sport? (Minstens éénmaal per maand)
L] Ja

] nee - umag verder naar vraag 41

40. In welk verband beoefent u die sport(en)? (meerdere antwoorden mogelijk)

via sportvereniging, werk of onderwijs

|:| via een commerciéle sportaanbieder (bv. sportschool)
L] anders

In hoeverre bent u tevreden of ontevreden over de sportvoorzieningen in uw eigen wijk en in Zaanstad?

zeer zeer
tevreden tevreden neutraal ontevreden ontevreden geen mening
eigen wijk L] L] L] ] ] L]
Zaanstad [] ] L] L] ] L]
Cultuur
42. Bezoekt u de bibliotheek in Zaanstad wel eens?
L] Ja

[] nee - umag verder naarvraag 44

43. Wat vindt uvan de bibliotheek in Zaanstad? Geef een rapportcijfer.
rapportcijfer 1 2 3 4 5 6 7

10

8 9
O o o o o o o o o O

44, \Wat vindt u van het cultuuraanbod in Zaanstad? Geef een rapportcijfer.
4 5 6

rapportcijfer 7 geen mening
D I:I I:I O O O O D L]

[ e
[l




O ja keer

46. Bentuin de afgelopen 12 maanden naar een popconcert (in of buiten Zaanstad) geweest en zo ja, hoe vaak?

keer in Zaanstad

keer buiten Zaanstad

[] ik ben niet naar een popconcert geweest

Dienstverlening

Weet u dat de gemeente diensten aanbiedt via www.zaanstad.nl (bijvoorbeeld voor het aanvragen van een

uittreksel of het doorgeven van een verhuizing)?

] ja, daar maak ik gebruik van

[]  ja, maarik maak er (tot nu toe) geen gebruik van > u mag verder naar vraag 49

] nee > umag verder naar vraag 49

rapportcijfer 1 2 3 4 5 6 7

10

8 9
o o o o o o o o o 0O

49. Heeft uin de afgelopen zes maanden de balie Burgerzaken op het Stadhuis bezocht?
L] ja

] nee > umagverder naar vraag 51

50. In hoeverre was u tevreden of ontevreden over uw bezoek aan de balie Burgerzaken?

zeer zeer
tevreden tevreden neutraal ontevreden ontevreden

0 [ 0 [ [

Heeft u in het afgelopen jaar een melding over de openbare ruimte gedaan bij de gemeente (bijvoorbeeld over een

kapotte lantaarnpaal of een stoeptegel die scheef ligt)?
L] ja

[ nee>u mag verder naar vraag 54

[] kan ik me niet herinneren > u mag verder naar vraag 54

52. Bent u tevreden over de afhandeling van die melding?

] ja = umag verder naar vraag 54
] nee

] weetniet > umag verder naar vraag 54




53. Waarom bent u niet tevreden over de afhandeling van die melding?

] hetoplossen van de melding duurde te lang

[] ik heb ervanuit de gemeente niets meer over terug gehoord

[] hetcontact met de gemeente was niet prettig

[] weetniet/anders

54. In hoeverre bent u het eens of oneens met de volgende stelling:

zeer zeer
mee mee mee mee
eens eens neutraal oneens oneens | weet niet
inwoners en bedrijven zouden meer zelf kunnen doen in het ] ]
beheer van de openbare ruimte (bv. het opruimen van vuil) O O [ [

55. Bent u bereid om onderstaande activiteiten te doen?

doe ik al misschien nee
het vegen van de stoep voor mijn huis | ] ]
het opruimen van vuil ] ] ]
het adopteren van een stukje groen in de buurt ] ] ]

Gemeentelijke organisatie

56. Bent u het eens of oneens met de volgende uitspraken?

zeer zeer |weet niet/

mee mee mee mee geen

eens eens neutraal oneens oneens | mening
ik heb vertrouwen in de gemeenteraad ] ] ]

de gemeente doet veel om de inwoners bij het bestuur
te betrekken

ik heb vertrouwen in de burgemeester en wethouders

het gemeentebestuur heeft een duidelijke visie op de
toekomst van Zaanstad

OO o

[
[l
[

NI

57. Bent u het eens of oneens met de volgende uitspraken over de informatie van de gemeente?

zeer zeer | weet niet/
mee mee mee mee geen
eens eens neutraal oneens oneens | mening

]

[ [ [

ik kan de informatie gemakkelijk vinden

de informatie van de gemeente in de huis-aan-huiskranten
is goed

de informatie op www.zaanstad.nl is goed

de brieven van de gemeente zijn makkelijk leesbaar

O an O
0ot 0o
O On O
O On O
O og 0o
O On O

de gemeente gebruikt heldere taal in de brieven die zij naar
inwoners stuurt

12



58. Bent u het eens of oneens met de volgende uitspraken?

zeer
mee
eens

mee
eens

neutraal

mee
oneens

zeer | weet niet/
mee geen
oneens | mening

inwoners worden voldoende betrokken bij de
totstandkoming van plannen van de gemeente

[

O

]

]

[

de gemeente is geinteresseerd in de mening van haar
inwoners

0

0

[

er zijn genoeg mogelijkheden voor inspraak op plannen van
de gemeente

de gemeente denkt mee als ik zelf een initiatief heb

0o g

0o g

OO O

59. Welke informatie van de gemeente heeft uw interesse? (meerdere antwoorden mogelijk)

informatie over de lokale politiek

bekendmakingen van de gemeente (bijvoorbeeld over vergunningen)

informatie over de buurt

plannen van de gemeente

anders

0
0
0
0
0
0

niet geinteresseerd

. Alsuinformatie van de gemeente over de wijk, de buurt of de stad wilt hebben, dan informeert u zich via:

nooit

af en toe

regelmatig

weet niet

informatiepagina’s van de gemeente in het Zaanstad
Journaal (het huis-aan-huisblad)

[

[

]

[

digitale nieuwsbrieven

de lokale televisie

www.zaanstad.nl

bewonersbrieven

sociale media van de gemeente

het telefoonnummer van de gemeente (14 075)

informatieavonden van de gemeente

Ojodogdn

DoogoQn

Qjodogdn

Ooogoon

Achtergrondgegevens

61. Watis uw geslacht?

] man

[] vrouw

[] anders

62. Wat is uw leeftijd?

jaar




63. Tot welke van de volgende bevolkingsgroepen rekent u zichzelf? (meerdere antwoorden mogelijk)

[] Nederlands [] Marokkaans
] Turks [] Moluks
] Surinaams [] anders

[] Antilliaans/Arubaans

64. Welke thuissituatie is voor u van toepassing?

0
0
0
0
0
0
0

ik woon alleen

ik woon zonder partner met kind(eren)

ik woon met partners en kind(eren)

ik woon met partner zonder (thuiswonende) kinderen

ik woon bij mijn ouder(s), verzorger(s), bij broer(s) of zuster(s), bij andere familie

ik woon in een verzorgingstehuis/verpleegtehuis

anders

65. Wat is de hoogste opleiding die u heeft afgemaakt?

geen/basisonderwijs

LBO /VMBO / MBO-1/VBO / MAVO / HAVO of VWO t/m 4¢klas / MULO / LTS
MBO 2, 3, 4 of MBO voor 1998

HAVO of VWO afgerond, HBS, MMS

propedeuse/kandidaats/bachelor van HBO of universiteit

HBO of universiteit afgerond, postdoctoraal

Ooogoogn

anders

66. Welke van de onderstaande situaties past bij u het best?

werkzaam in loondienst

werkzaam als zelfstandige

ik doe het huishouden > umag verder naar vraag 70

schoolgaand/studerend > umag verder naar vraag 70

vut/gepensioneerd > u mag verder naar vraag 70

arbeidsongeschikt > v mag verder naar vraag 70

D oogoogn

werkloos/werkzoekend/bijstand > u mag verder naar vraag 70

67. In welke gemeente werkt u (of waar is uw standplaats/het meldadres)?
[] Zaanstad > umag verder naarvraag 69
[] Amsterdam

[] andere gemeente

] inverschillende gemeenten

68. Denkt u er wel eens over om in Zaanstad een baan te zoeken?
Ll ja
] nee

14



69. Met welk vervoermiddel gaat u naar uw werk (vervoermiddel waarmee u de langste afstand overbrugt)?

] lopend [] fiets

[] auto/motor [] trein

] bus [] ikwerk op mijn woonadres
[] bromfiets [] anders

70. Wat is het gezamenlijke netto maandinkomen van uw huishouden?
minder dan € 1.000

tussen € 1.000 en € 1.500
tussen € 1.500 en € 2.500
tussen € 2.500 en € 3.500
tussen € 3.500 en € 4.500
meer dan € 4.500

Ogogogno

weet niet/wil niet zeggen

71. Hoe goed kunt u rondkomen van uw inkomen?
] zeer goed
[] goed

[] minder goed
[] slecht

72. Het Zaanpanel is het internetpanel van de gemeente Zaanstad dat een paar keer per jaar wordt uitgenodigd voor
een kort onderzoek, bijvoorbeeld naar de verkeersveiligheid in de stad of de tevredenheid over het groen. Wij
zouden het erg op prijs stellen als u wilt deelnemen aan dit panel.

Als u uw e-mailadres noteert, dan gaat u ermee akkoord dat Research 2Evolve uw e-mailadres aan de gemeente
geeft. Al uw andere antwoorden blijven anoniem en vertrouwelijk. Uw e-mailadres wordt alleen gebruikt voor
aanmelding voor het panel.

Wilt u deelnemen? Vul dan hieronder uw e-mailadres (graag in BLOKLETTERS) in

] ja, mijn e-mailadres is:

[] nee, ik wil geen lid worden
[] ikben allid van het panel

Hartelijk dank voor uw medewerking!

Voor het invullen van de Zaanpeiling verloot de gemeente 25 waardebonnen van 25 euro. Als u mee wilt loten, kunt u hier
uw telefoonnummer of e-mailadres (graag in BLOKLETTERS) achterlaten. Let op! Als u uw e-mailadres of telefoonnummer
noteert, dan gaat u ermee akkoord dat Research 2Evolve uw e-mailadres/telefoonnummer aan de gemeente geeft. Deze
gegevens worden los van de ingevulde vragenlijst aan de gemeente geleverd, zodat uw antwoorden anoniem blijven. Het
e-mailadres wordt alleen gebruikt om u mogelijk te benaderen voor de verloting.

ja, ik loot mee,
mijn e-mailadres of
telefoonnummer is:
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